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ПОЧЕМУ НЕОБХОДИМО 
МЕНЯТЬ УПРАВЛЯЮЩУЮ 
КОМПАНИЮ?  
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Почему необходимо менять 
управляющую компанию?  
 Конкуренция стимулирует 

жилищников работать лучше.  

 Если нет конкуренции, то возникает 
застой и жилищники работают все 
хуже и хуже.  

 При смене УО могут вскрыться 
серьезные недостатки в работе 
предыдущей УО. 
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Почему необходимо менять 
управляющую компанию?  
 Осознанный выбор жителями 

управляющей организации приводит к 
тому, что они уже понимают, что от нее 
требовать и могу сравнить одну УК с 
другой.  
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ПОЧЕМУ, ЕСЛИ НИЧЕГО НЕ 
ПРЕДПРИНИМАТЬ, НЕ БУДЕТ 

НИЧЕГО ХОРОШЕГО? 
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Логика исполнителя услуг: 

 Зачем пытаться работать лучше, если 
все всё также платят?  

 Мы вот тут сэкономили, но никто 
ничего против не сказал, значит можно 
дальше так делать. 

 Мне тут ребенку надо квартиру купить, 
а "их" и так все устраивает, они же 
ничего против не говорят.  
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Обратная связь 

 Если нет обратной связи со стороны 
потребителя, исполнитель услуг не 
имеет стимула работать лучше.  

 Самая показательная, самая 
действенная обратная связь со 
стороны потребителя это отказ от 
услуг исполнителя в пользу другого 
исполнителя.  
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Соседи боятся что станет хуже 

 Не надо бояться, что, если вы придете 
в новую компанию, что она будет 
работать хуже! 

 Вы же можете ее также поменять, как и 
поменяли предыдущую! 
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КАК ВЫБРАТЬ НОВУЮ 
УПРАВЛЯЮЩУЮ 
КОМПАНИЮ? 
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Выбираем новую УК 

 Отзывы потребителей (председателей 
советов домов), 

 Рейтинги, 

 Статистика нарушений (reformagkh.ru, 

dom.gosuslugi.ru, krasnadzor.ru), 

 Оценить состояние домов, 
обслуживаемых данной УК. 
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СПОСОБЫ СМЕНЫ 
УПРАВЛЯЮЩЕЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ 
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Способы смены управляющей 
организации 
 1) Выбор новой управляющей организации по 

окончанию срока действия договора управления со 
старой УК.  

 2) Существенные нарушения договора управления 
старой управляющей организацией, дающие 
собственникам квартир право расторгнуть договор 
управления в одностороннем порядке (часть 8.2 статьи 
162 Жилищного кодекса РФ).  

 Однако: В постановлении Президиума Высшего 
Арбитражного Суда РФ от 22.11.2011г. №7677/11 этот 
пункт Жилищного кодекса трактуется так, что 
собственники могут сменить УК если они приняли об 
этом решение на собрании, даже если со стороны УК не 
было существенных нарушений договора управления.   

МОД Народный контроль в сфере ЖКХ 
https://нкжкх.рф 



Способы смены управляющей 
организации 
 3) Расторжение договора по соглашению 

сторон, если старая УК согласна 
расторгнуть договор. 

 4) Смена способа управления МКД          
(УК -> ТСЖ) 

 5) Лишение управляющей компании 
лицензии на право управления вашим 
домом согласно статье 199 Жилищного 
кодекса РФ. 

 6) Оспаривание в суде законности выбора 
действующей УК. 
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КАК ПОМЕНЯТЬ 
УПРАВЛЯЮЩУЮ КОМПАНИЮ 

ПРИ ПОМОЩИ ОБЩЕГО 
СОБРАНИЯ 

СОБСТВЕННИКОВ? 
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Как поменять управляющую 
компанию при помощи общего 
собрания собственников? 
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Подготавливаем повестку 
собрания 
 Проведение собрания в форме очно-

заочного голосования,  

 Расторжение договора управления, 
заключенного со старой управляющей 
организацией,  

 Выбор способа управления и 
утверждения новой управляющей 
организации,  
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Подготавливаем повестку 
собрания 
 Утверждение условий договора 

управления между собственниками и 
новой управляющей организацией, а 
также утверждение размера платы за 
содержание и текущий ремонт 
общедомового имущества, 

 Сроки передачи технической 
документации и начала управления (!), 

 Вопросы о порядке уведомления 
собственников о результатах собрания и 
месте хранения оригинала протокола 
собрания.  
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Собрание собственников по 
смене УО 
 Составляем реестр собственников. Запрашиваем 

его в старой УК, или формируем при помощи 
ЕГРП. 

 Не менее чем за 10 дней уведомляем всех 
собственников помещений в доме о дате 
проведения очной части собрания и дате до 
которой собираются решения в заочной части 
собрания (п.4 ст.45 ЖК РФ) 

 Согласно ЖК РФ, уведомлять необходимо 
заказным письмом или лично под роспись. 
Однако, если ранее на собрании собственников 
вы приняли решение о другом надлежащем 
способе уведомления, например, вывешиванием 
объявлений на входах в подъезды, то вы можете 
воспользоваться этим способом.  
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Собрание собственников по 
смене УО 
 Обязательно ведем реестр 

уведомлений (пп. «в» п.19 Приказа 
Минстроя РФ от 25.12.2015 937/пр). 
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Собрание собственников по 
смене УО 
 Проводим очную часть собрания. 

 Обязательно, для протокола, 
фиксируем всех присутствующих. 

 С 1 июля 2015 года упразднен реестр 
голосования собственников на очном 
голосовании. Все собственники, как 
проголосовавшие на очной части 
собрания, так и проголосовавшие на 
заочной части, заполняют один и тот 
же Бланк Решения.  
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Собрание собственников по 
смене УО 
 Проводим заочную часть собрания. 

 Составляем протокол. 

 В течении 10 дней после окончания 
заочной части собрания уведомляем 
собственников о результатах собрания 
и направляем копию протокола в 
старую УО. 
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Требования к протоколу 
собрания 
 Требования к оформлению протоколов 

общих собраний собственников 
помещений в МКД установлены 
Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 
№ 937/пр (зарегистрирован в Минюсте 
России 14.04.2016 г. N 41802. 
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Уведомляем старую УО 
 В случае принятия собранием решения о смене способа 

управления многоквартирным домом, уполномоченное 
собранием лицо, в течение 5 рабочих дней направляет в 
адрес старой управляющей компании, а также в органы 
государственного жилищного надзора, органы 
муниципального жилищного контроля, уведомление о 
принятом на собрании решении с приложением копии 
этого решения.  

 Указанное уведомление должно содержать 
наименование организации, выбранной собственниками 
помещений в многоквартирном доме для управления 
этим домом, ее адрес, а в случае непосредственного 
управления собственниками помещений в таком доме - 
сведения об одном из собственников, указанном в 
решении собрания о выборе способа управления 
многоквартирным домом (п.18 Правил №416).  
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https://nkgkh.ru/poleznoe/862-pravila-osushchestvleniya-deyatelnosti-po-upravleniyu-mnogokvartirnymi-domami
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Заключаем договор управления с 
новой УО 
 Согласно части 1 статьи 162 Жилищного 

кодекса РФ, более 50% собственников 
помещений в многоквартирном жилом доме 
должны расписаться в договоре управления с 
новой управляющей организацией. Если 
собственники не произведут этого действия, 
то договор управления не считается 
заключенным, не смотря на решение общего 
собрания собственников.  

 Рекомендуем подписывать договор 
управления одновременно с проведением 
собрания в доме, так как собрать отдельно 
всех собственников зачастую проблематично.  
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ПОДВОДНЫЕ КАМНИ 
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Подводные камни: 

 Все бумаги должны быть оформлены в 
соответствии с законом.  

 Договор управления должен быть подписан 
более чем 50% собственников.  

 Собственники, голосующие на собрании 
должны быть собственниками, то есть их 
право собственности должно быть 
оформлено.  

 Часть помещений в доме могут принадлежать 
городу Красноярску или какому-нибудь 
министерству. Они могут или вовсе не 
голосовать, или если и голосуют, то 
"воздерживаются". 
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Двойные платежки 
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КАК ПОМЕНЯТЬ 
УПРАВЛЯЮЩУЮ КОМПАНИЮ 

НЕ ПРОВОДЯ СОБРАНИЕ? 
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Смена УК без проведения 
собрания 
 Два и более серьезных нарушения в 

течении года (статья 199 ЖК РФ).  

 Незаконный перевод в другую УО, 
отыгрываем ситуацию назад через суд.  

 Заставляем администрацию провести 
конкурс.  
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Конкурс 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 
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Мы ждем вас на наших 
следующих семинарах 
 20 сентября – Тема семинара: Как 

подать в суд и выиграть. Разбираем 
судебную практику. 

 18 октября – Тема семинара: Новое в 
ЖКХ за 2017 год. Аренда 
общедомового имущества и другие 
вопросы его использования. 
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Наш сайт: нкжкх.рф 

Адрес нашей приемной: 

г. Красноярск, ул. Горького д. 10 

(вход со двора, вход во двор со стороны 
ул. Ленина), 

Телефон нашей приемной: 
(391) 288-16-10 
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